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In cadrul UE, organizatii si oameni folosesc tehnologile digitale pentru a aborda diverse
provocari sociale. Instrumentele digitale au un potential imens de a stimula inovarea sociala:
utilizarea creativd a tehnologiei rezolva, in mod direct, multe probleme si creste dramatic
eficienta si amploarea oricaror tipuri de proiecte.

In acest context, OBIECTIVUL nostru este sa Ti determindm pe tineri sa fie Increzatori in
capacitatea lor de a deveni inovatori social digitali. Asadar, vom moderniza curricula si
practicain contextul activitatilor care implica tinerii, pentru o gama larga de organizatii, astfel
incat inovarea social digitald va putea fi predata la un nivel inalt.

Obiectivele specifice sunt:

i) Constientizareaq, intelegerea si
asumarea inovdarii social digitale la
toate nivelurile de fineret, prin
evidentierea contributiei acesteia la
dezvoltarea emancipdarii, integrarii si a
competentelor.

i) Intarrea capacitatii organizatiilor de
tineri de a preda INOVARE SOCIAL
DIGITALA prin stimularea cunoasteri si
a capacitatilor digitale ale
persoanelor care se ocupd de educarea finerilor si furnizarea acestora de resurse practice
pentru a preda INOVARE SOCIAL DIGITALA in contextul unor scenarii informale.

i) Cresterea numarului de tineri care invata si elaboreaza proiecte penfru INOVAREA SOCIAL
DIGITALA, Tmpartdsind modelul nostru prin intermediul unui curs online si o platformd
interactiva.

ASOCIATIA PENTRU INITIATIVE S| DEMERSURI EDUCATIONALE S|
INOVATOARE

Asociatia IDEl este o organizatie non-profit, fondatd in Februarie 2016 de un grup de fineri vizionari
care doresc s& contribuie la crearea unei Europe inovative, folerante si asumate, care oferd
oportunitati egale locuitorilor ei. Asociatia IDEIl este o sursd de idei, dezvoltare siinovare in educarea
finerilor si un factor activ in asumarea celor frei piloni ai muncii: i) educatia; i) mediul inconjurator si
schimbarile climatice; i) sanse egale, fara discriminare de gen, rasa, statut social sau etnie. Valorile
care definesc Asociatia IDEl sunt inovarea, creativitateq, integritatea, toleranta si activismul social.
Munca lor se bazeazd pe parteneriate strategice nationale si infernationale si sunt in curs de creare
a uneiretele de parteneriate variate si semnificative.



OMAGH ENTERPRISE COMPANY

Enterprise Company (OEC) a fost infiintatd in 1984 ca o agentie de afaceri locald. Organizatia
este o companie non-profit, cu raspundere limitata si cu statut caritabil, cu un management
puternic si un board de directori pe bazd de voluntariat, reprezentanti ai comunitatii locale.
Obiectivul principal al OEC este sa promoveze initiative de afaceri orientate spre profit, pentru
zona Omagh si vestul Inandei de Nord. Au initiat, administrat si furnizat o gama larga de programe
de fraining finantate public, iar servicile lor principale includ consiliere de afaceri, training,
mentorat si alte servicii de consultantd mai generale. Angajamentul lor pentru tehnologie si
inovatie se reflectd in adminstrarea unui spatiu de lucru de 80.000 de metri pdatrati care include
un Incubator tehnologic si un Centru de Inovare.

MOMENTUM MARKETING SERVICES LIMITED

MMS este o organizatie irlandezad pentru fraininguri cu experientd punctuald si capacitate de
furnizare de fraininguri profesionale penftru fineri sau alte persoane care nu reusesc sa se infegreze
in piata muncii, dar si pentru persoanele care lucreazd cu acestia (persoane implicate in munca
cu ftinerii, centre de afaceri efc). Sunt specializati in programe si platforme pentru cresterea
capacitatii inovatoare si aplicate, care sa permita tinerilor care patrund pe piata contemporand
a muncii sa participe Intr-un mod activ. Furnizeazd oportunitati practice pentru tinerii someri prin
intfermediul tfrainingurilor de dezvoltare a capacitatii de inovare si antreprenoriale, astfel incat
acestia reusesc s gdseascd o cale de a crea o afacere, de a se angaja si de a deveni
responsabili din punct de vedere financiar; in fimp ce géndirea antreprenoriald incurajeazd
inovatia si rigurozitatea in toate sferele-profesionale sau personale.

OLEMISEN BALANSSIA RY

Olemisen Balanssia este o organizatie non-profit, independentd, orientatd cdtre cercetare si
infiintatd in 2014 7n Raisio, un oras din sud-vestul Finlandei. Olemisen ainceput ca o organizatie de
fineret care sprijinea tineri proveniti din medii defavorizate si, apoi, a abordat rapid domeniul
cercetarii, intelegénd nevoia de imbunadtatire structurald in ceea ce priveste educatia tinerilor,
sprijinindu-se pe o investigatie robustd si riguroasd. Munca lor gjutd institutile de educatie si
organizatiile societatii civile sa se tfransforme, astfel incat sa poatd furniza o educatie modernag,
dinamicad si reactiva care indeplineste nevoile educationale pentru cetdtenii de astdzi si de
maine si pentru membrii cGmpului muncii. Principalul interes al Olemisen este definirea nevoilor
educationale, cu accent pe colectare de date, cercetare structurata si dialog constructiv.
Inspirdndu-se din modelul educational finalndez, Olemisen prioritizeazd invatarea social-
emotionald aldturi de tehnologiile educationale de ultimd generatie.

BURSA EDUCATION AND YOUTH ASSOCIATION

Bursa Education and Youth Association- BURGED este o organizatie de servicii educationale si
fraininguri pentru tineri care incurajeaza dezvoltarea finerilor prin infermediul mobilitatilor
internationale si metodelor educationale inovative, in special in domeniul inovdarii sociale si
antreprenocriale, aptitudini de bazd penfru angajare, alfabetizare, limbi straine si abilitati de
comunicare. Lucrdm direct cu mii de tineriin fiecare an si cu o gama largd de parteneri si clienti
pentru a imbundtdti calitatea educatiei, in special pentru cei care doresc sa schimbe ceva in
activitatile lor cu comunitatile defavorizate. Organizatia este foarte bine conectatd si pune pret
pe rolul aliantelor, cooperdarilor si retelelor de incredere pentru a depdsi problemele de integrare
sociald si provocdarile rezultate Tn contextul somajului in radndul tinerilor adulti.



EUROPEAN E-LEARNING INSTITUTE

European E-learning Institute (EUEI) este specializat in crearea de platforme online, medii
educationale captivante si furnizarea de resurse si instrumente pentru crearea unei experiente
educationale cu adevdarat valoroase. EUEl s-a fondat pe conceptul "educarea continud"; un
program pentru studii superioare in sectoare diverse, care acopera atat subiecte profesionale,
cat si personale. EUEl pune pret pe natura informald si flexibild a educatiei continue si pe
creionarea unor cursuri online flexibile pentru cei care doresc sd progreseze in carierd sau in
afacerea lor. Un alt obiectiv cheie este crearea unor comunitati inclusive sirezistente. Fiecare curs
online este livrat printr-un sistem tehnologic de varf, cu un format asincron ce permite utilizatorilor
s@ avanseze in ritm propriv, in functie de angajamentele lor profesionale si personale.



Ce este Inovarea Social Digitala si De Ce?

Deoarece Inovarea social digitald este un domeniu 1n evolutie este dificil de gasit o definitie
exhaustiva. Mai mult, deoarece si alte domenii similare, cum ar fi "tehnologie civica" si "tehnologie
pentru binele social” devin concepte comune, nu putem sa ne plasdm intr-o definitie strictd. Totusi,
cercetdnd si gasind termeni care au legaturd cu obiectivele proiectului, vom folosi urmdtoarea

definitie:

"O forma de inovare sociald si colaborativd unde inovatorii, utilizatorii si comunitdtile colaboreazd
prin intfermediul fehnologiilor digitale pentru a co-crea cunoasterea si pentru a gasi solutii pentru o
gama larga de nevoi sociale la o dimensiune si cu o vitezd care a fost de neimaginat inainte de
aparitia Internetului'l.

Am putea spune ca inovarea social digitald este despre utilizarea tehnologiilor deschise si
colaborative pentru a aborda provocdarile sociale si pentru a transforma vietile oamenilor. Termenul
"inovare social digitald" se suprapune cu alti termeni, cum ar fi " fehnologie civica " si " tfehnologie
sociald" silncercam sa evitdm dezbaterile pe tferminologie. E maiimportant pentru noi faptul cd ne
indreptadm in aceeasi directie si avem teluricomune: reorientarea fehnologiei catre scopuri sociale,
imbunatatirea calitatii vietii si cresterea numarului de beneficiari, iIncurajarea cetatenilor sa preia
controlul vietilor lor si ufilizarea cunoasterii si a abilitatilor colective in vederea unor efecte pozitive;
constientizarea faptului ca guvernul trebuie sa poata filuat la raspundere si sa fie mai fransparent;
stimularea si promovarea de alternative la modelele dominante de ftehnologie si afaceri —
alternative care sunt deschise si colaborative, spre deosebire de cele competitive — si utilizarea
tehnologieiin vederea credrii unei societati sustenabile.

Luénd in considerare aceste explicatii, Inovarea Social Digitald se concentreazd pe initiative care:

e Auimpact social;

* Adapteazd noile tendinte tehnologice la noile contexte;

e Au ca obiectiv mobilizarea cetatenilor pentru o asumare individuala si colectiva ridicata;
e Demonstreazd un efect de colaborare real;

e Se concentreazd pe sprijinirea si lucrul cu comunitatile de utilizatori de baza.

Inovarea social digitald foloseste pafru sectoare care se suprapun:

Open hardware, Open data, Open Networks, Open Knowledge?

. Open data: utilizarea datelor deschise infr-un mod simplificat pentru a aborda provocarile
societale;

. Open hardware: realizarea lucrurilor cu hardware deschis pentru a aborda provocarile
societale;

1 Social Innovation Community

2 Matt Stokes. Peter Baeck. Tobv Baker Mav 2017 Diaital Social Innovation


https://www.siceurope.eu/network/digital-social-innovation/digital-social-innovation-intimately-related-all-other-areas
https://www.siceurope.eu/network/digital-social-innovation/digital-social-innovation-intimately-related-all-other-areas

e Open networks: Cresterea retelelor si a infrastructurii prin infermediul fehnologiei pentru a
aborda provocarile societale;

e Open knowledge: valorificarea puterii si bunurile maselor pentru a aborda provocarile
sociale.

Desi nu credem cad prezentul este foarte diferit de orice moment din trecut, dupd cum se spune
adeseori, totusi considerdm cd comunitatile se confruntd cu provocadri nenumarate, inclusiv un
model economic depadsit, inegalitati masive provocate de automatizare si centralizarea banilor si
a puteriiin platforme tehnologice, schimbdari climatice si o crizd democratica.

Credem ca Inovarea social digitald este o metoda care are potential fransformativ in multe dintre
aceste sectoare, desi, evident, nu are rolul de panaceu universal.

Aspectele digitale ale Inovari social digitale ne permit sa abordam provocdarile societale la o
dimensiune si cu o vitezd mult mai crescuta fatd de perioada de dinainte de aparitia Internetului;
permite cetdtenilor sa preia controlul si sa solicite trasparenta; furnizeazd oportunitati pentru
reinnoire civica si alte forme de colaborare cetateansca potrivite secolului 21.

In acelasi timp, "fata neagrd a tehnologiei’, apare rapid la lumind, in mijlocul guvernelor si al
oamenilor. Inovarea social digitald oferd o alternativd la modelele tehnologice dominante si
ndzuieste sa foloseasca tehnologia ca o forta a binelui.

Pentru ca Inovarea social digitald sa infloreasca, trebuie angajati si mobilizati cetatenii.
Cercetarea noastrd a ardtat cd una din cele mai mari provocari pe care le intdmpind proiectele
si organizatile orientate pe Inovare social digitald este nivelul de angajament. Este dificil sa
convingi oamenii de valoarea initiativelor din acest domeniu, fard s mai mentiondm ca, pur si
simplu, nu avem timp sau resurse pentru a contribui pe cat ne-ar placea in cadrul societdatii civile.



Ce reprezinta Inovarea Social Digitald in ceea ce priveste activitatile
pentru tineret?e

Activitatile pentru tineret se referd la activitati educationale tintite, care construiesc
procese ce fac posibile obiectivele pentru tinerets. Digitalizarea permite implicarea mai multor
tineri si oferd canale usor de folosit pentru ca finerii sa isi pefreaca fimpul liber. Digitalizarea nu
inseamna ca trebuie sa fii expert. Este suficient sa fii deschis la minte, curios si dispus sa incerci noi
forme de media.

S& punem Impreund ambii tfermeni;

Activitatile in domeniul digitalizarii tinerilor inseamna ufilizarea proactivd a instrumentelor
tehnologice si media digitald. Activitatile Th domeniul digitalizarii tinerilor nu reprezintd o metodad
— acestea pot fi incluse Tn orice context de muncad cu tinerii (consilierea si informarea tinerilor,
cluburi de tineret, activitati cu tineri in medii distribuite)4. Are aceleasi obiective ca si activitatile
care implica tinerii la modul general, iar utilizarea mediilor digitale si a tehnologiei ar frebui sa
sprijine aceste obiective. Activitatile digitale care implica finerii pot avea loc fatd in fatd, la fel
cum pot avea loc in medii online-sau o combinatie intre aceste doud metode. Media digitala si
tehnologia poate fi folosita fie ca un instrument, ca o activitate sau sub forma de continut in
munca cu finerii. Activitatile in domeniul digitalizarii tinerilor se sprijind pe aceleasi principii, valori
si etica ca si activitatile generale care implica tineri.

Personalul, in acest context, se referd atat la persoanele platite cat sila voluntari.

3 Kiilakoski, Kinnunen & Djupsund 2015
4 Developing a digital youth work-EU Commission publication,2016



In ceea ce priveste proiectul nostru, termenul de activitate care implica tinerii in domeniul Inov&rii
social digitale nu este singurul utilizat c@nd vine vorba de folosirea tehnologiei digitale, fehnologie
care permite o participare mai largd in guvern sau care sprijind guvernele in livrarea serviciilor
cetatenilor siintarirea relatilor cu publicul si cu grupurile defavorizate. Unul dintre obiectivele noastre
este sa crestem gradul de constientizare si angajamentin infroducerea Inovarii Social Digitale pentru
Tineri (YDSI) in activitatile care implica finerii. Astfel, punem accent pe:

e Oportunitati de invatare si cum relationeazd acestea cu politicile pentru tineret;

e Demonstrarea valorii pe care YDSI o are in dezvoltarea de competente cheie, in special in
réndul tinerilor defavorizati;

e Motivarea personalului si a actorilor cheie prin intermediul ghidurilor practice, in vederea
infroducerii educatiei pe tema Inovarii social digitale Tn organizatiile lor.

Infr-un cuvant, proiectul intentioneazd s& abordeze provocdrile sociale curente prin intermediul unor
exemple unde inovarea social digitald deja are un impact social crescut. Credem cu fermitate ca,
ilustrand studii de caz si exemple, vom contribui la simplificarea muncii cu tinerii.

Cateva dinfre sectoarele unde Inovarea social digitald are putea avea impact social:

e Democratie digitala;

e Mediul inconjurator si schimbari climatice;
e SAndtate si asistentd sociald;

e Migratie siintegrare

e Apfitudini siinvatare

e Alimentatie



Democratie digitala
OPEN MINISTRY — Platforma de crowdsourcing | Finlanda

Ce este? O societate civild care ajutd persoanele sa propund legi si sa le promoveze in fata
parlamentului.

Cand a fost creatd? 1 martie 2012
Cum functioneazd?¢

e Platforma online

e Initiative propuse si evaluate de experti;

e Prag de 50000 ce frebuie afins, inainte ca initiativa sa fie inaintatd parlamentului pentru a fi
votatd

Organizare/ Management. Open Ministry a fost infintatd de "hacktivisti” in cadrul unor sesiunii
deschise de hacking cu ajutor pro-bono venit de la companiile de IT. A fost infiintatd o asociatie
non-profit care se ocupd de administrarea acestei platforme.

Publicitate. Comunicate de presd, articole de blog, social media.

Rezultate. n ultima vreme, activismul nu mai este atat de puternic, iar pand la sfarsitul anului 2014,
nicio initiativa inaintatd parlamentului nu a trecut de acesta.

Contact. Joonas Pekkanen:

Actul Initiativei Cetdtenesti ainceput ca un proces politic, sprijinit de Ministerul de Justitie si Partidul
Verde si, initial, nu presupunea implicare cetateneascd. In timp ce actul si amendamentele
constitutionale au trecut, nu a existat o discutie sau o dezbatere publica si aproape niciun fel de
acoperire media. Totul s-a schimbat dupd ce primele initiative au fost lansate si proiectul ainceput
sa intre in atentia publicului si a politicienilor. Cea mai mare initiativd care a demonstrat cum ar
putea proiectul sa schimbe jocurile, a fost initiativa pentru casatorii infre persoane de acelasi sex
care a fost semnata de mai mult de 100000 de oameni, iar lansarea unei campanii a fost foarte
bine sincronizatd cu dezbaterile din parlament. De un an si jumatate, Open Ministry este in declin,
in special din ratiuni de fonduri insuficiente. Totusi, existd cateva propuneri pentru a mentine Open
Ministy activa si fransformarea acesteia intr-un partid politic este una dintre ele. Ideea este de a
inspira oamenii, astfel incat acestia sa ia in considerare si alte tipuri de gandire si sa reprezinte un
exemplu de cum ar putea proiectele externalizate sa evolueze de-a lungul fimpului. O componenta
cheie pentru a creste contributile active ale cetatenilor este publicitatea. In timp ce ideea de a
permite cetatenilor sG propund noi legi este bunad, inititativele sunt deseori respinse de parlament,
pentru ca nu sunt formulate corect si acesta este punctul in care Open Ministry ar putea infra in
scend. Initiativele inregistrate pe platformda sunt evaluate de experti si, pentru a fi luate 1n
considerare, trebuie sa beneficieze de sprijin popular. Apoi, propunerile selectate sunt luate in
considerare de experti voluntari ai ministerului, diverse persoane (cercetatori, profesori, etc) si
avocati care evalueaza impactul potential al initiativei. Procesul este transparent si disponibil pe
site, astfel incat oricine poate participa la dezbateri. Odatd ce propunerea a fost inaintatd
parlamentului, cetdtenii pot obtine detalii despre cum au comentat sau votat reprezentantii lor


http://www.avoinministerio.fi/
mailto:joonas.pekkanen@avoinministerio.fi

D-CENT - Instrument de e-democratie | Finlanda

Ce este? D-CENT (Decentralised Citizens ENgagement Technologies) este un proiect european care
aduce impreund organizatii conduse de cetateni ce au confribuit la fransformarea democratiei in
ultimii ani si la dezvoltarea noilor generatii de instrumente transparente, distribuite si confidentiale in
vederea responsabilizarii democrafice si economice.

Cand a fost creatd?e 2013
Cum functioneazd?

e Platforma online http://tools.dcentproject.eu/ si https://decisions.dcentproject.eu/
e Motor de cautare bazat pe cuvinte cheie

e Abonare la notificari

e Noutati pe email

o Colabordari

Organizare/ Management. Open Knowledge, Nesta, W3C
Promovare. Evenimente publice, social media
Rezultate. Instrumente de participare folosite la Madrid, Reykjavik, Helsinki si Barcelona.

Contact. Teemu Ropponen: teemu.ropponen@okf.fi

D-CENT este un proiect european care creeazd instrumente penfru angajamentul public, dar
responsabile din punctul de vedere al confidentialitatii, in vederea responzabilizGrii democratice si
economice. A fost pilotatd in Finlanda, permit&nd cetatenilor s urmdreascd procesul decizional din
Helsinki, iar acum functioneaza in Europa si doreste sa devind populara la scard globald. Ideea este
de a duce cetatenii aproape de procesul decizional si dezvoltarea acestuia, astfel credndu-se o
formd noud de platformd descentralizatd de social media care permite colabordri de mare
anvergurd si promoveazd participarea activa in procesul de luare a deciziilor. Platforma permite
utilizatorilor sa aleagd exact acele subiecte/problematici care i intereseaza si sa se aboneze la un
sistem de notificari care li avertizeaza cand va fi luatd in considerare respectiva chestiune de interes
de catre municipalitate. D-CENT incearcd sa exploreze noi metode de interactiune in ceea ce
priveste procesul de luare de decizii — incearca sa transforme decizia intr-un obiect social, poftrivit
interactiunii de tip online. Elementul cheie este concentrarea masiva pe o functionalitate eficientd,
clard si intuitivd a platformei. In plus, se poate Impdartasi informatia pe social media si s& ajute
persoanele care nu inferactioneazad in viata reald, dar au un inferes comun, sG creeze un spatiu de
colaborare cénd apare o nevoie reald. Acest lucru permite cetatenilor cu interese si opinii comune
sG impartaseasca idei infr-o manierd eficientd si activa si, de asemenea, sa poatd sd fragad la
raspundere reprezentantii oficiali. D-CENT este un proiect unic deoarece nu serveste unui singur scop
— nu e un simplu instrument politic sau tehnic, ci are si o abordare inovativa din punct de vedere
stiintific. D-CENT a emis o serie de documente si despre cum ar putea sprijini diverse teorii si idei si in
alte domenii.


http://tools.dcentproject.eu/
https://decisions.dcentproject.eu/
mailto:teemu.ropponen@okf.fi

Este o aplicatie mobild, disponibild oricui detine un smartphone si permite cetatenilor
s monitorizeze tadiatul ilegal de lemne si, mai precis, fransportul acestuia.

A fost lansat in lulie 2016

e Aplicatie mobild ce se descarca pe telefon;

e Acces si utilizare facila;

o Se bazeazad pe interogadri- care genereaza doua tipuri de raspuns;

e Verificare in timp real:

o Nu exista nofificari pe email, deoarece aplicatia nu necesitd un dialog constant cu
utilizatorii;

Ministerul Mediului, Apelor si Padurii/Guvernul Romaniei

Social media, media fraditionald

Conform media, aplicatia a fost descarcatd de un numar record de 60000, iar
cetatenii au derulat peste un milion de interogdari pentru a verifica diverse fransporturi de lemne.
In urma utilizarii aplicatiei si in baza rezultatelor oferite de aceasta, au fost f&cute foarte multe
apeluri la 112 care au dus, ulterior, la investigatii ale politiei. Din pdacate, din ratiuni politice,
aplicatia a fost inchisa in 2017.

Odata ce a fost descarcatda aplicatia, utilizatorul este implicat in monitorizarea oricdrui fransport
de lemne. OricAnd se observa un vehicol care transportd lemne, se acceseazd aplicatia si se
infroduce numarul de inmatriculare. Aplicatia verifica vehicolul in fimp real si furnize azd automat
urmatoarele informatii: existenta sau non-existenta acelui tfransport. Daca transportul este real si
legal, aplicatia afiseazd datele existente cu privire la acel fransport, cum ar fi, tipul de lemn,
canfitate, etc. Daca nu, se va afisa urmatorul mesaj - "Transportul ar putea fi ilegal, deoarece
nu este inregistrat”. Aplicatia este conectatd la alte insfrumente menite s opreascd aceastd
practica ilegala, cum ar fi SUMAL - sistemul national integrat care se subordoneazd "Radarului
Padurilor" — sistemul de monitorizare a padurilor, prima aplicatie de acest gen.



O platforma care colecteaza si publicd date despre calitatea aerului In Bucuresti,
Romania, astfel furnizdnd masurdtori in timp real cu privire la nivelul de poluare a aerului n
cartierele mari ale Bucurestiului.

Decembrie 2019

Platforma online - ;

e O retea de statii fixe si mobile localizate in zonele relevante ale orasului;

o Informatiile sunt colectate si exportate in retele care stabilesc calitatea aerului;
e Acces la date in timp real pe platforma;

e Monitorizare automatad;

o Se pot mapa tendintele cu privire la calitatea aerului din Bucuresti.

— Cenftrul pentru Politici Sustenabile — ECOPOLIS/Fundatia ETA2U si
alte organizatii cum ar fi Fondul IKEA pentru Mediul Urban.

— Media traditionald si social media

Reteaua aerlive.ro cuprinde 10 statii fixe si 2 statii mobile, localizate in zonele relevante ale orasului.
Statia masoard parametrii de PM10 (pulbere cu un diametru mai mic de 10 microni), PM2.5
(pulbere cu diametrul mai mic de 2.5 microni). Airlive colecteaza si publica informatii cu privire la
calitatea aerului din Bucuresti. Oricine poate verifica platforma pentru informatii tintite pentru
diverse cartiere, cum ar fi indicatorul de calitate a aerului, umiditatea, vantul si presiuneaq,
temperatura aerului, etc. PGnd acum exista 10 senzori si, pdnd in 2020, obiectivul este sa se
intfegreze cel putin alti 50 de senzori. Planurile viitoare includ integrarea senzorilor individuali, privati,
care s masoare micro-parficulele. Si acest tip de date va fi colectat in fimp real de catre
platforma.


https://aerlive.ro/

Un serviciu online anonim de conisiliere pentru sanatatea mentald a copiilor si
tinerilor.

A fost lansat in 2004 si acreditat de BACP (xenzone.com)

e Pune la dispozitie consilieri care pot vorbi si ajuta finerii;

e Furnizeaza articole scrise de tineri, gratis si disponibile pe site, cu rol de exemplu de
dificultati cu care se confruntd tinerii si care oferd sfaturi utile;

e Un serviciu de "jurnal ziinic" care permite utilizatorului sa isi inregistreze sentimentele si
starile;

e Programe regulate cum ar fi forumuri de relaxare si odihnd penfru managementul furiei;

e Incarca articole utile cum ar fi tehnici de distragere a atentiei simetode de adaptare.

Kooth este administrat de compania Xenzone care utilizeaza
tehnologii pentru a ajuta oamenii s acceseze servicii de sanatate mentala.

Munca lor a fost [dudatd intr-un articol in The Guardian, in 2018.

"Numarul de persoane sub 18 ani care au utilizat serviciul a urcat de la 200001Tn 2015
la 65000 anul trecut si preconizarea este ca va ajunge la 100000 anul acesta" (The Guardian
2018)

Email: contact@xenzone.com. Telefon: 02039849337

e Este gratuit;

Este anonim;

e Serviciu confidential;

e 'Tinerilor le place cd pot sa vorbeascad instant cu un consultant, pand la o ord, in fimpul
serii. Le place aceastd promptitudine”, a spus Aaron Sefi, directorul de cercetare si
evaluare de la XenZone;

e 'Le place cda este un serviciu anonim si se pot inscrie fard sa dea detalii personale. In plus,

sunt in control, deoarece ei decid s ne contacteze si nu pentru ca li s-a spus sa o faca"

(Aaron Sefi, XenZone);

Utilizarea serviciului video si a mesajelor text i ajutd pe fineri sG nu se simta singuri.


mailto:contact@xenzone.com

Kooth este un instrument digital util pentru asistenta sociald si sanatatea finerilor defavorizati,
deoarece este un serviciu gratis. Deoarece consilierii sunt disponbili online, inseamnd cd nu
existd un cost suplimentar cum ar fi transportul pentru a putea fi fatd in fatd cu un consilier. Din
contrd, au parte de acest serviciu stdnd acasa. Este dezvoltat in mod specific ca sa se
potriveasca copiilor si tinerilor, conisilierii fiind experti in problematicile specifice varstei. Serviciul
poate fi accesat imediat, astfel ca nu esti pus pe o listd de asteptare pentru o intdinire fatd in
fata. Serviciul este confidential, deci intimitatea fiecaruia este protejata.



Migrare si Integrare
Migport | Turcia

Ce este? Este un proiect care are ca scop ascultarea problemelor emigrantilor si gdsirea de
solutii pentru acestia. Este un serviciu anonim, iar solutia este dezvoltatd cu ajutorul altor emigranti
care lucreaza voluntar pe aceasta retea si cu ajutorul institutilor publice

Cand a fost creatd? 2016

Cum functioneaza?

e Platforma online si aplicatie mobild hitp://www.migport.com/

e Refugiatii se conecteazd anonim cu voluntarii;

e O porecla este suficientd pentru conectare;

e Se conformeaza cu GDPR;

e Refugiatii pot cstiga carduri pre-platite pentru alimente, completdnd un chestionar si pot
participa in proiecte de cercetare conduse de academicieni.

Organizare/ Management
Migport Management. Industrie: Tehnologia informatiei

e 1-10 angajati

e Companie publica

e Sediul - Ankara, Cankaya
e Tip companie: publica

e Infintatain 2016

Promovare

Social media

Facebook : hitps://www.facebook.com/pg/migrationport/about/2ref=page_internal
Instagram: https://www.instagram.com/migratfionport/

Twitter: hitps://twitter.com/migrationport

Rezultate. Este inca operationald, cu peste 15000 de utilizatori in 100 de tari

Contact. Adresa: Universiteler Mah. On Kulucka Merkezi 2, ODTU TEKNOKENT 06800
Cankaya/Ankara

E-mail: berat@migport.com



http://www.migport.com/
https://www.facebook.com/pg/migrationport/about/?ref=page_internal
https://www.instagram.com/migrationport/
https://twitter.com/migrationport
mailto:berat@migport.com

Berat Kjamil, care a venit cu un bagaj mic si vise mari din Macedonia in Turcia, este un tanar
emigrant de etnie turca.

Este un proiect care are ca scop ascultarea problemelor emigrantilor si gasirea de solutii pentru
acestia. Este un serviciu anonim, iar solutia este dezvoltatd cu ajutorul altor emigranti care
lucreaza voluntar pe aceastd resea sau cu ajutorul institutiilor publice.

"Fonduri importante sunt cheltuite pentru emigranti si, fotusi, acestia au o conditie mizera. Dupd
ce amrealizat acest lucru, am dezvoltat proiecte bazate pe dovezi siam analizat ce solutii poate
furniza un emigrantin ceea ce priveste chestiunile de integrare economica si sociald"”, a explicat
Berat.

Multumita acestei aplicatii, o mama siriand, care nu a putut sa Tsi tfrimitd copiii la scoald timp de
2 ani, poate sa gaseasca o solutie, un refugiat care cautd o slujbd poate sa intre in aplicatie si
sa scrie ce calitatisi talente are. Voluntarii sunt siinfermediari in procesul de creare de joburi prin
pofrivirea acestor informatii cu companiile care cautd personal.

Una din beneficiile aplicatiei in ceea ce priveste sandtatea publicd, a fost ca refugiati afgani
care nu erau inregistrati, au putut fiidentificati si, astfel, inregistratiin sistemul public, iar cei bolnavi
au putut primi tratament.

Este disponibild in trei limbi strdine- arabd, engleza si turca.



Gherbtna | Turkey

Ce este?

Mojahed Akil este unul dintre cei 4 milioane de sirieni care au fugit din tard din cauza unui razboi
civil brutal. El este dezvoltator de software si acum trdieste Tn Turcia. Akil a lansat o aplicatie gratis
care saii ajute pe concetatenii sai sirieni, refugiati in Turcia. Se numeste Ghebtna, care inseamna
singuratate sau exil in arabd. Ghebtna este o aplicatie comund (web si radio) ce are diferite
sectiuni: oportunitati de angajare, cerintele de inregistrare la universitati pentru studentii sirieni,
regulamentele pentru permisele de rezidentd si informatii utile despre locuinte, cum ar fi ce zone
sunt considerate sigure sau orice altceva ce poate fi de ajutor pentru refugiatii sirieni.

Cand a fost creatda? 2014

Meniul principal este impartit in sectiuni care includ
anunturi de joburi (este vorba de iconita cu lupa).
Alte sectiuni enumerd afacerile locale si serviciile de
care ar putea avea nevoie sirienii (iconita cu
persoana imbrdcatd in costum) si linkuri la diverse
lucruri cum ar fi cursuri de limbi strdine sau magazine
de dulciuri cu specific sirian.

Mai exista o sectiune denumitd ,Am nevoie” (cea cu
iconita In formda de md&nd) unde poti sA pui o
intfrebare n legaturd cu orice ai avea nevoie. Cand
ne-am vuitat s@ analizdm aceastd sectiune, am
observat cd oamenii cautau recomandari de medici
sau soferi.

»Ajutd-ma” este un ghid pas cu pas legat de ce ai
nevoie cu privire la procesul guvernamental, de
exemplu, cum sd obtii un permis de munca in Turcia.



Organizare/ Management. Companie: https://namaa-solutions.com/
Sediu: istanbul, Gaziantep
Fondat in 2014

Promovare. Social Media
e Linkedin https://www.linkedin.com/company/namaa-solutions
e Facebook https://www.facebook.com/namaa.solutions/2ref=br_rs
o Twitter hitps://twitter.com/namaa_solutions
e Instagram https://twitter.com/namaa_solutions

Resultate. Peste 50000 descarcdri, incd n functiune. Ultima actualizare-mai 2017

Contacte. E-mail: support@8rbtna.com  E-mail: mojahed.akill@gmail.com

Adresa: 1) Gllbahar mah. Sekerciler Sk. Meric Merkez No: 3 Kat: 4 Sisli / istanbul
2) incili Pinar Mh. Gazi Muhtar Pasa Blv. Doktorlar Sitesi B: AK: 6/603 sehitkamil / Gaziantep

Peste 1.7 milioane de refugiati sirieni, aproape jumatate au fugit peste mare, au ajuns in Turcia,
conform ultimelor date ONU.

Pe masura ce razboiul din Siria evolueazd, refugiati ca Akil sunt fortati s accepte ca vor ramdne in
noua tard pe termen nedeterminat, iar astfel, creste presiunea ca ei sdinceapad o viata noud.

Totuti, multi au Tncercat sa evite interactiunea cu sistemul turcesc, in parte din cauza barierelor
lingvistice si parte din cauza unui sentiment de nervozitate cu privire la contactul cu oficialitatile
guvernamentale.

Aplicatia are aproximativ 55000 de descarcari. Utilizatorii pot cauta diverse lucruri atat pe aplicatie,
cat si pe pagina de Facebook. Akil doreste sa extinda proiectul siin alte tari unde s-au refugiat sirieni-
a lansat o varianta in Egipt si doreste sa lanseze aplicatia in Liban si lordania.

La inceput, o aplicatie pe telefon pdrea o metodd ciudatd de a ajuta un numar atat de mare de
sirieni care au fugit incepdnd cu 2011 si care, acum, frdiesc in tabere de refugiati in conditii mizere.
Dar, printre ei, existd multi sirieni care au suficienti bani, incat sa poatd inchiria mici apartamente si sa
isi gdseasca diverse slujoe.

Akil spune ca guvernul turc le ofera acces la internet in unele tabere — acesta este considerat un
serviciu esential care i ajutd pe oameni s ramanad in contact cu rudele lor care au ramas acasd sau
au fugit in alte tari.

»Aceastd perioadd ne-a raspandit in tari diferite”, spune Akil, ai carui parinti si frati au fugit in Arabia
Saudita si Dubai. ,,Sunt multi sirieni in situatia mea”.


https://namaa-solutions.com/
https://www.linkedin.com/company/namaa-solutions
https://www.facebook.com/namaa.solutions/?ref=br_rs
https://twitter.com/namaa_solutions
https://twitter.com/namaa_solutions
mailto:support@8rbtna.com
mailto:mojahed.akil1@gmail.com

Apfitudini siinvatare

Ce este?

Fixperts este un cadru simplu de predare, in scoli si universitati, a unui proces de design axat pe om.
Furnizeaza resurse de predare si fraining.

Functioneazd in mai mult de 30 de universitatiin toatd lumea;

Conform unui nivel 1/2 STEM Technical Award din scolile englezesti;

Conform cu curricula de Design si Tehnologie de nivel 3 si 4 din scolile englezesti (varsta 12-16
ani);

Castigator al premiului international Blueprint Award pentru Design 2016;

Arhiva de peste 400 de filme Fixperts, vizualizate de peste 500000 de ori;

Materiale de bazda gratuite;

Structuratd ca o organizatie non-profit.

Fixperts este un program de invatare care li provoacad pe tineri sa isi foloseascd imaginatia si abilitatile
pentru a gasi solutii ingenioase pentru rezolvarea problemelor cotidiene a unei persoane reale,
deseori folosind tehnologii digitale. Tn cadrul acestui proces, ei dezvoltd o serie de abilitati valoroase
de la a crea prototipuri pdnd la colaborare.

Cand a fost creata?

FixEd a aparutin 2012 cand cei doi fondatori
(Daniel Charney si James Carrigan) au
comandat primele 5 filme care prezentau
fix-pertii la lucru. Programul Fixperts exista in
scoli din 2016.

FixEd este un think-thank concentrat pe
idenftificarea de solutii inspirate, creative,
ingenioase si generoase.



Cum functioneazd?

In primul rand...

..stimulezi creativitatea oamenilor, sa isi dezvolte abilitati care sa i ajute sa repare lucruri pentru altii.
Fixperts s-a lansat intr-un proces care implica creativitatea si resursele oamenilor.

In al doilea rand...

...creeaza un film despre acest lucru. Procesul include producerea unui film care documenteazd acest
lucru de lainceput pénad la repararea finald. Descarca logo-ul Fixperts pe care sa il folosesti in Filmul
Fix. Apoi trimite-l catre noi, folosind un formular predefinit.

In al treilea ré&nd...

...inspird si pe altii sa faca la fel. Oamenii pot deveni si ei Fix- perti sau pot fi motivati sa rezolve
urmatoarea problemad.



Organizare/ Management
Daniel Charny — co-fondator si director de creatie

Fixperts a fost creat din frustarea lui Daniel vazé&nd cum studentilor la inginerie le lipsesc cunostintele
generale despre materiale, procese si oameni. Angajamentul lui Daniel de a conecta imaginatia cu
abilitatile si ideile cu experimentele practice, I-a ajutat in dezvoltarea sa ca profesor de design,
curator si consultant. Daniel este ambasadorul international si antrenorul creativ.

Dee Halligan — co-fondator si director general

Dee a dus Fixperts infr-o noud etapd, odatd cu crearea FixeEd. Ca manager principal pentru marii
actori culturali, cum ar fi Science Museum si National Trust, este o persoand exirem de concentratq,
care doreste sa livreze valoare si sa aibd un impact major. Suna simplu!

James Carrigan — co-fondator

Daniel si James au infiintat Fixperts in 2012 c&dnd au comandat primele lor 5 fime. Energia lui James si
dorinta sa au fost determinante pentru caracterul dinamic al acestui proiect.

Promovare. Publicitatea se bazeazd pe social media, dar si pe aparitii in media traditionald.

Rezultate. Exemple de rezultate castigdtoare de premii:

e Donal a paralizatin urma unui accident de rugby cdnd avea 16 ani, nemaiputénd sa isi foloseascd
mainile. Nu a mai putut scrie un rdnd de 15 ani, pdnda cand Fix-pertii de la NCAD i-au creat un
ajutor penftru scris.

e Gabby (5 ani) nu poate sa se hraneasca singurd. Prin infermediul proiectului, a fost ajutatd sa faca
acest lucru si sa Tsi recapete din independentad.

e Tom (82 ani) locuieste singur, dar din cauza reumatismului, nu reuseste sa se incheie singur la haine.
NCAD din Dublin, asociatie prietend a programului Fixperts, a venit cu o solutie pentru Tom.

e Mia nu poate sa tind in mana o furculitd, astfel incat Fix-pertii Dennis, Maria si Julia au venit cu o
solutie 3D.

Contact. Email:

Adresd: International House, Canterbury Crescent, London SW9 7QD


mailto:hello@fixing.education

Aoibheann O’Brien and Iseult Ward

In 2012 cand FoodCloud a fost infiintatd, Aocibheamm tocmai absolvise facultatea si era in al treilea
an la Trinity College, studiind business.

Aoibheann studia pentru Master si Iseult era in ultimul an de facultate cénd s-au intdlnit la un
eveniment social si povesteau despre risipa de mancare si idei privind solutionarea acestei probleme.
Astfel cain februarie 2012 au pornit la drum. La inceput au contactat pietele de fermieri, organizatiile
caritabile ca sa invete despre donatile de alimente si cum se procedeazd. In final, dupd multd
cercetare, au decis cad modul cel mai eficient este existenta unei tehnologii mobile care sa faca
legaturaintre afaceri de profil si organizatile caritabile si comunitati.



FoodCloud este o organizatie caritabila
inregistratd. Oferd o metodad rapidd si eficientd pentru
afaceri s doneze alimente catre organizatii caritabile
si comunitati. Alimentele aflate n surplus sunt alimente
perfecte penfru consumul uman, dar nu pot fi vndute
din motive diverse (ex. alimente cu date de expirare
scurte, ambalaje putin deteriorate, etc).

Folosind aplicatia FoodCloud, o afacere poate
sa incarce informatii despre surplusul lor si perioada de
fimp in care poft fi ridicate alimentele. Un mesaj este
frimis automat catfre organizatile caritabile si prima
care accepta oferta colecteaza alimentele direct de
la respectiva companie..

FoodCloud a creat o retea de organizatii
caritabile care pot fi asociate afacerilor ce doneazad.
Acestea sprijinGd multe persoane din interiorul
comunitatii, inclusv copii si fineri saraci, familii
monoparentale, persoane in varsta, oameni fara
adapost, persoane aflate in proces de reabilitare,
someri, femei care au scapat de violenta domestica
sau familii cu venituri modeste.

Alimentele in surplus sunt impartite la peste 2500
de organizatii din Idanda si Marea Britanie, astfel
permitdndu-le sd reducd semnificativ din costuri, bani
pe care apoi, 7i reinvestesc in servicii pe care le
furnizeazad comunitatilor. Se creeazd un efect de
bunatate, integrare si oportunitati catre comunitate,
doar cu ajutorul unei mese bune.

PAnd in octombrie 2019, peste 27000 tone de
mdancare au fost redistribuite prin platforma
FoodCloud si retele de redistributie formate din
organizatii comunitare din Marea Britanie si Ilanda, in
parteneriat cu Fareshare. Aceasta cifra este
echivalentul a 87358253 de tone de emisii de CO2 in
minus.

O lume in care niciun aliment nu se risipeste

Sa fransformdm surplusul de alimente in
oportunitati pentru a face lumea mai bung,
prin:

e Redistribuirea alimentelorin surplus, astfel
rezult@nd reducerea risipei;

e Crearea de oportunitati de incluziune
sociald prin intermediul redistroutiei de
alimente;

e Motivarea comunitatilor de a actiona la
nivel local, cu consecinte in procesul de
transformare globald;



FoodCoud a fost infintat Tn 2012. in iulie 2014, Tesco si FoodCloud au lansat un parteneriat de mare
anvergurd, care redistribuia tfoatd canfitatea de alimente n surplus din cele 149 de magazine Tesco,
catre organizatii caritabile si grupuri comunitare, prin intfermedul aplicatiei FoodCloud care fusese
dezvoltatd de cele doud finere antreprenoare.

Parteneriatul a reprezentat urmarea unui program pilot de succes din 18 magazine Tesco, care a durat
din octombrie 2013 pana in februarie 2014 si, prin intermediul caruia, s-au donat 27 tone de mdancare
catre 39 de organizatii. De la parteneriatul cu FoodCloud, organizatii cum ar fi Drogheda Homeless Aid
a reusit sa isi reduca costurile saptamdanale cu méncare cu 30%.

https://www.her.ie/life/irish-women-in-business-iseult-ward-and-aoibheann-
obrien-of-foodcloud-159937

e Cum au reusite

e Provocari

¢ Momentele cele mai frumoase
e Unde se vadin viitor

e Cel maibun sfat

Este vorba de 2 pasi simpi:;

1. Un supermarket are un surplus de alimente in stare perfectd pe care nu le poate vinde. In
cateva secunde, incarcd descrierea alimentelor cu ajutorul scannerelor din magaozin sau cu
aplicatia din telefon.

2. O organizatie caritabild locald, conectatd la magazin prin platforma, primeste o nofificare care
0 anuntd ca sunt alimente disponibile pentru colectare. Organizatia raspunde accepténd
alimentele si merge sa le ridice.

FoodCloud permite Tesco sa incarce detalii despre suplusul zilnic de alimente si specificd perioada de
timp alocatd colectarii. Apoi se fransimite un mesaj catre toti partenerii FoodCloud din comunitate sifi
notificd cu privire la ofertd. Cand o organizatie acceptd donatia, o colecteazad dintr-un magazin
Tesco. FoodCloud lucreazd cu centre de afaceri din toata tara, cum ar fi ferme, producatori si
distributori care adiminstreaza marfurile in surplus.

In unele situatii, afacerile livreazd direct la centrele lor din Cork, Galway si Dublin. Tn alte situatii,
colecteaza alimente de la diverse afaceri, zilnic sau saptdmanal, cu ajutorul flotei nationale de
camioane frigorifice.

Odata ce alimentele ajung la cel mai apropiat cenfru FoodCloud, sunt inregistrate, cuantificate si
incarcate in sistemul online si, apoi, depozitate. Se implementeazd un sistem robust de securitate
alimentard care sa asigure ca allimentele sunt colectate si livrate in conditii sigure.

In fiecare zi, echipa de la centru i sund pe parteneri, frec in revistd toate produsele pe care le au si
preiau comenzile de livrare sau colectare pentru a doua zi. Organizatiile caritabile platesc o contributie
nominald pentru depozitarea si tfransportul alimentelor.

Organizatiile au acces la o ofertd de alimente proaspete si afacerile pot conftribuiin sGnul comunitatii
intr-un mod practic si semnificativ, asigurédndu-se ca nu se face risipd alimentara.

Este o situatie castigdtoare pentru toatd lumea, organizatiile caritabile au acces la oferta de alimente
proaspete si afacerile pot conftribui la viata comunitatii.
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Totodatd, organizatiile reduc costurile alocate alimentelor si reusesc sa realoce fondurile catre alte
servicii care sprijind comunitatea.

FoodCloud este formatd dintr-o echipd de voluntari, un board de
directori, parteneri in v@nzarea cu amanuntul, donatori, organizatii caritabile si comunitare din Irlanda
si Marea Britanie. FoodCloud are o echipd de 36 persoane dedicate, in toatd Ilanda si Marea Britanie.

https://food.cloud/board-of-directors/

15 octombrie, 2019 - peste 65 milione de mese redistribuite
https://food.cloud/over-65-million-meals-redistributed/
16 octombrie 2018 - peste 40 milioane de mese redistribuite

https://food.cloud/over-40000000-meals-redistributed-via-foodcloud/

— Proiectul de reciclare comunitard al anului. FoodCloud si Centrele FoodCloud sunt
onorafe s@ anunte cd au casfigat premiul care recunoaste excelenta in managementul risipei si
reciclarii in rdndul afacerilor, organizatiilor, grupurilor comunitare si initiativelor in Irlanda.

In 2018 suntem onorati sa primim Premiul pentru Inovare
pentru Transformare. Aceastd categorie recunoaste organizatia care a avut un impact umanitar in
societate prin inovare.

20 octombrie, 2016 - Tesco doneazd 2 milioane de mese catre organizatiile caritabile din Irlanda prin
FoodCloud. https://food.cloud/tesco-donates-2-million-meals/

19 ianuarie 2017 - FoodCloud se extinde in Marea Britanie, asociindu-se cu cei mai importanti
vanzatori cu amanuntul. https://food.cloud/foodcloud-expanding-in-the-uk-with-leading-retailers/

Femeia de afaceri a anului 2017 https://www.ul.ie/business/businesswoman_2017

https://food.cloud/news/

e |dentificarea unei solutii pentru redistribuirea alimentelorin surplus catre peste 9500 de organizatii
caritabile si grupuri comunitare din Irlanda si Marea Britanie;

e In 15 octombrie 2019, FoodCloud a anuntat ca a redistribuit peste 65 milioane de mese;

e Din 2014, FoodCloud s-a extins continuu. In 2018 volumul de redistribuire a crescut cu 37% in
Iranda si Marea Britanie, comparativ cu 2017 si cu 28% comparativ cu 2016;

e Tehnologia a avansat, astfel incat astazi aplicatia este utilizatd de peste 3500 de magazine din
5 tari;

e 1n 2021, telul este de a stabili 10 parteneriate internationale, care sa sprijine organizatile care se
ocupad cu redistribuirea alimentelor sa creascd cantitatea de alimente salvate si s contribuie
la realizarea obiectivului ONU de Dezvoltare Sustenabild pdnd in 2030. De asemenead, un alt
obiectiv este de a redistibui 25% din surplusul de alimente al Ihrandei, pand in 2030;

e 1n 2018, FoodCloud a continuat s& gaseasca solutii de redistribuire a surplusului de alimente care
sa reduca risipa de mdncare, sa creascd incluziunea sociald si sa inspire comunitatile sa
actioneze la nivel local, astfel incé&t sa contribuie la fransformari globale.
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https://food.cloud/wp-content/uploads/2019/10/FoodCloud-Report2018_FA.pdf
https://food.cloud/contact/

https://food.cloud/

Kim Lim Co-Fondator, Operatii
Swee Lin Co-Fondator, Finante & Resurse Umane

Suzanne Ling Co-Fondator, Parteneriate & Comunicare

3 femei din Malaezia, care s-au cunoscut In timp ce fGceau voluntariat la universitatea lor; dar
expunerea lor la problema refugiatilor se infdmplase cu trei ani mai devreme, ca studente ce faceau
voluntariat ca profesoare infr-o scoala de refugiati din faberele din Cheras.


https://food.cloud/wp-content/uploads/2019/10/FoodCloud-Report2018_FA.pdf
https://food.cloud/contact/
https://food.cloud/

Ideea de catering a venit dintr-o nevoie de baza sianume, de a aduce méncare pe masd. Au realizat
ca refugiatii si-ar putea folosi aptitudinile de gatit pentru a se intretine. Initial s-a numit The Hands of
Hope Kitchen, iar apoi fetele au decis s numeascd proiectul Picha, dupd copilul primului bucatar,
un refugiat din Burma, pe nume Ganu. ,,La inceputuri, il ajuta pe Ganu sd impacheteze mancarea si
sa o livreze si apoi Picha, care avea 4 ani, ne conducea pe scari”, au povestit fetele.

https://www.nst.com.my/news/2017/03/217447/picha-project-how-three-msian-women-provide-
hope-refugee-families

PichaEats (cunoscutd ihainte ca Proiectul Picha) are o misiune simpla: sa te serveascd cu méncare
bunad. Dar, in timp ce iti savurezi mancarea, oferi o oportunitate refugiatilor din Malaezia de aincepe
o viatd noud. PichaEats s-a specializat in delicatese din tarile de origine ale celor care le gatesc -
falafel din Irak, humus palestinian, galusti afgane si deserturi siriene — totul autentic si gatit cu dragoste.
Astfel, familile de refugiati care au fost fortate sa fugad din Malaezia au o sansa sa isi reconstruiasca
viata, sa Tsi recapete demnitatea si sa Tsi infretind familia.

PichaEats:
o Supravegheaza familiile;
o Asigurd calitatea produselor;
o Ambaleazd produsele;
o Promoveaza produsele;
° Livreaza catre clienti;
o Asigurd mijloace de trai pentru familile de refugiati.

PichaEats s-a constituit ca intreprindere sociald in ianuarie 2016. Fetele au experimentat cu modelul
lor de business, meniul, strategile de marketing si alte elemente pentru a face intreprinderea sa
meargd. Picha si familia lui reprezintd doar o parte din cei 168000 de refugiati din Malaezia. "Numind
compania dupd Picha este un memento continuu pentru noi s muncim si sd ne straduim sa cream
o Malaezia mai bund, unde grupurile marginalizate sa fie incluse in societate si in economia tcrii.
PichaEats se va stradui fotdeauna pentru viitorul lui Picha si alte familii ca a lui Picha™.

Plaseazd o comandad. Fa o schimbare. Cu fiecare comandad, 50% din vanzari se duc catre Picha Chef,
care acoperd costurile cu materia prima si traiul cotidian. Alte 50% se duc cdaire PichaEats, penfru
costurile de functionare ale afacerii si reinvestitile cu impact recurent. in timp ce tu iti savurezi mesele
de la PichaEats, peste 15 familii au fost sprijinite s duca un trai sustenabil. Se poate face si mai mult
si, impreund, putem transforma vieti.

Serviciile PichaEats includ mancare delicioasd, constientizare sociald siimpact sustenabil.

J Serviciul de livrare a mancarii;
. Servicii de catering;
. Evenimente deschise;

. Evenimente pop-up.



17 angaijati
https://rocketreach.co/pichaeats-profile_lb45e3028fc76701b
Exista pozitii de interni si pozitii full time disponibile la

https://www.pichaeats.com/the-team/

2019 —intreprinderea sociald PichaEats transforma refugiati in antreprenori

https://www.marketing-interactive.com/kl-based-social-enterprise-pichaeats-turns-refugees-into-
entrepreneurs-this-ramadan/

2018 5 minute cu Proiectul PichaEats
http://www.uppre.com/2018/03/5-minutes-with-the-picha-project/

2017 Proiectul PichaEats castigd premiul Future Generations
https://impacthub.net/the-picha-project-wins-future-generations-award/

2017 Proiectul PichaEats: Cum trei femei din Malaezia aduc speranta famililor de refugiati

https://www.nst.com.my/news/2017/03/217447/picha-project-how-three-msian-women-provide-hope-
refugee-families

2011 Privilegiile tale (si stomacul) vor apdsa greu dupd experienta acestei mese

https://vulcanpost.com/668690/the-pichaeats-experience-malaysia-meals-refugees/

Blog https://www.pichaeats.com/blog/

J 130000 mese servite;

. 13 familii implicate;

. 1500000 valoare returnatd;

. 50% din vanzari s-au dus catre Picha Chefs;

J 100% din familii si-au acoperit cheltuielile de bazd;

o 100% din copiii Picha beneficiazd de educatie.



Solutii pentru responsabilizare: Solutiile noastre se concentreaza pe responsabilizare prin accesul
la oportunitatile sustenabile de angajare. Dorim sa oferim spriin psihologic, social si economic
pentru refugiati si s aducem lumind in viata lor. Deoarece foarte multe mame refugiate gatesc
mancare foarte bund, PichaEats a inceput cu o misiune simpld - sa recladdeascad vieti prin
mancare. Am construit o platforma unde mamele refugiate gatesc mancarurile lor autentice, in
timp ce noi promovam si livrdm mdéncarea cdtre public. Prin PichaEats, aduci o schimbare in
vietile lor prin simplul fapt de a savura o masa.

Cum functioneazd fiecare vanzare — 50% din vanzari merg cafre PichaChef, acoperindu-se
costurile cu materia prima si traiul cotidian. Alte 50% merg catre PichaEats, pentru costurile de
functionare ale afacerii si reinvestitile cu impact recurent.

In ultimii ani, afacerea a generat 3 milioane valoare returnatd, iar jumatate din aceasta suma s-
aintors la refugiatii care sunt implicati in afacere.

UNHCR ainregistrat 150430 refugiati in Malaezia din ianuarie anul acesta; chiar daca nu putem
schimba politicile care guverneazd acest subiect, Proiectul Picha ne-a invatat cd putem
schimba vieti, cu fiecare masa.

Tn 2019 au fost selectati in top 10 start-upuri sustenabile in turism de catre booking.com si Kim a
fost mentionatd de Tatler Asia.

Contact. https://www.pichaeats.com/contact-us/

Copyright 2019 Consortiul Proiectului "Inovare Social Digitald pentru Tineri”
Membrii Consortiului:

e Omagh Enterprise Company Limited

e Olemisen Balanssia ry

e European E-learning Institute

e Momentum Marketing Services Limited

e Burged

o ASOCIATIA PENTRU INITIATIVE S| DEMERSURI EDUCATIONALE SI INOVATOARE

Proiectul a fost finantat cu ajutorul Comisiei Europene. Aceasta publicatie reflecta
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vtilizarea informatiei continute de catre aceasta.
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